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План

1. Новые вызовы в ОСАГО

 Изменения в законе об ОСАГО / натуральное возмещение;

 Мошенничество.

2.      Новые технологии в ИТ для ОСАГО 
 Натуральное возмещение;

 Мошенничество.



Тенденции на рынке ОСАГО: цифры и факты

Источник: ВСС



Изменения в Законе об ОСАГО
До 19.09.2014

1. Различные подходы к оценке стоимости восстановительного ремонта;
2. Безальтернативное денежное возмещение;
3. Более 400 тыс. судов.333333. БББоооооллллллееееееее 444440000000000 ттттттыыыыыыссссс сссссууууууууддддудуудуддддоооооввввв

После 19.09.2014
1. Введение ЕМР РСА;
2. Единые справочники запасных частей и материалов;
3. Единый справочник стоимостей выполнения работ по ремонту ТС;
4. Единая методика расчета стоимости ЛКМ;
5. Натуральная форма возмещения по выбору страхователя.5555 НННааааттууурррраааалллььннааааяяя ффффоооорррмммммаааа ввоооозззмммммеееещщщщееееннииияяяяя ппоооо вввыыыббооооррррууу ссстттрррааааххххооооввааааттееееллляяя.

После 01.05.2017
1. Обязательная натуральная форма возмещения для легковых автомобилей;
2. Срок ремонта не более 30 рабочих дней, расстояние до СТО не более 50 км;
3. Не разрешается использование бывших в употреблении запчастей;
4. Автомобили не старше 2-х лет ремонтируются на СТО официальных дилеров;
5. Ответственность за качество ремонта на страховой компании.



Мошенничество в ОСАГО

КАСКО
22%ОСАГО

68%

Доля страхового мошенничества 
по видам страхования, %

Страхование жизни ДМС Имущество КАСКО ОСАГО

 Фальсификация ДТП;
 Фальсификация повреждений на ТС;
 Страхование задним числом;
 Управление ТС водителем не вписанным в полис ОСАГО;
 Предоставление ложной информации при заключении договора ОСАГО.
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Основные направления страхового 
мошенничества в ОСАГО, 

Мошенничество со стороны 
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Статистика платформы Аудатэкс по ОСАГО, 2016г.

50/50 28 503
Официальные дилеры

29 026
Независимые СТО

Уникальных калькуляций по ОСАГО 1 641 388
Общий оборот по ОСАГО 173 млрд. ₽

Размер среднего убытка по ОСАГО с учетом износа 88 500 ₽ 

От общего кол-ва калькуляций ОСАГО 3,5%

Произведенных выплат в натуральной форме 57 529

67%

15%
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Средняя стоимость ремонта ТС по ОСАГО

Запасные части
Работы
ЛК работы
ЛКМ

Распределение ремонтов по ОСАГО



Натуральное возмещение в ОСАГО

Направление на 
ремонт

Согласование
скрытых 
дефектов

Заказ запасных 
частей Ремонт Выставление и 

оплата счета

 Сроки ремонта;
 Поиск поставщиков запасных частей по ценам ниже ЕМР РСА:

• Оригинальные запасные части;
• Поставщики конвейера;
• Прочие поставщики запасных частей.

 Ремонт гарантийных автомобилей не старше 2-х лет при поддержке импортера;
 Экспертиза качества ремонта.

Контроль сроков ремонта





Спасибо за внимание!
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